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Nuove opportunità



Lapassione.cc è un sito di abbigliamento per ciclisti che si focalizza sull’uomo di 

mezza età che adora andare in bicicletta. L’e-commerce manager conosce a 

fondo le caratteristiche del proprio cliente-tipo.

N. 1. Il «MAMIL»



Desìo Lens è un’azienda che ha saputo trasformare il suo modello di business, 

grazie all’e-commerce ed al digital export. L’e-commerce manager  sa 

individuare le nuove preferenze e conosce il percorso che porta a soddisfarle.

N. 2. Lenti a contatto (colorate)



Alce Nero non si limita a valorizzare il «cosa», ma offre al proprio anche il 

«perché» attraverso una narrazione che rende protagonisti i produttori. L’e-

commerce manager comprende il valore dello storytelling.

N. 3. Un barattolo di marmellata



Forse il futuro passerà attraverso un’adozione più massiccia di software per la 

comunicazione fra aziende e consumatori, ma oggi il customer care è essenziale 

e l’e-commerce manager  sa organizzarlo al meglio.

N. 4. Una Ceres



Sabbiarelli si avvale dei marketplace come Amazon per far trovare il 

proprio prodotto a coloro che cercano «giochi educativi per bambini». 

L’e-commerce manager è in grado di comprendere il ruolo del proprio 

sito e dei marketplace senza che questi ultimi lo cannibalizzino.

N. 5. Una cava di marmo



Made.com prende di petto la principale resistenza all’acquisto online di 

un divano – le sue dimensioni – per mostrarli a seconda del loro 

ingombro. L’e-commerce manager è un esperto di user experience.

N. 6. Un divano



L’e-commerce manager conosce a fondo le leve di sviluppo del suo 

business ed interpreta i dati in funzione del loro miglioramento.

N. 7. Gelati e Squali



Per questo motivo è capace di adeguare l’allestimento e l’offerta del suo 

negozio sulla base delle evidenze che emergono dal suo utilizzo.

N. 8. Un giardino pubblico



Il sito e-commerce è solo la parte emersa di un iceberg. La parte 

sommersa è data dalle operations: i pagamenti, la logistica, gli 

adempimenti amministrativi, il post-vendita. L’e-commerce manager è il 

regista di un’orchestra.

N. 9. Una fabbrica



L’e-commerce ha a che fare con la tecnologia tanto quanto ha a che fare 

con la psicologia e sempre più occorre adottare tecniche di 

comunicazione «persuasiva». L’e-commerce manager è il migliore dei 

commessi.

N. 10. Una mosca



Quale è il vostro film preferito?



Concludendo



Grazie per l’attenzione
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